
Bu ürünü kullanmadan önce bu kullanım kılavuzunu ve şemaları dikkatlice 
okuyun ve ileride başvurmak üzere uygun şekilde saklayın.

Roborock F25 ACE
Islak ve Kuru Elektrikli Süpürge Kullanım Kılavuzu
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Kullanım Kısıtlamaları
 • Bu ürünü dış mekânda veya ticari/endüstriyel 
ortamlarda kullanmayınız. Yalnızca ev tipi kullanım 
içindir.
 • Batarya ömrünün yüksek veya düşük 
sıcaklıklardan etkilenmemesi için ürünü araç 
içinde saklamayınız.
 • Batarya paketi; yüksek nemli ortamlarda veya 
40°C’nin (104°F) üzerindeki ya da 4°C’nin (39°F) 
altındaki sıcaklıklarda şarj edilmemeli veya 
kullanılmamalıdır.
 • Bakım fırçasını dikkatli kullanınız. Yaralanmaları 
önlemek için çocukların erişemeyeceği yerde 
saklayınız.
 • Çocuklar, cihazla oynamadıklarından emin 
olunması için gözetim altında tutulmalıdır.
 • Bu cihaz; fiziksel, duyusal veya zihinsel 
yetileri kısıtlı olan ya da yeterli deneyim ve 
bilgiye sahip olmayan kişiler (çocuklar dâhil) 
tarafından, güvenliklerinden sorumlu bir kişi 
tarafından gözetim veya talimat verilmedikçe 
kullanılmamalıdır (CB).
 • Bu cihaz; 8 yaş ve üzeri çocuklar ile fiziksel, 
duyusal veya zihinsel yetileri kısıtlı olan ya 
da deneyim ve bilgi eksikliği bulunan kişiler 
tarafından, güvenli kullanım konusunda 
bilgilendirilmeleri ve tehlikeleri anlamaları 
koşuluyla kullanılabilir. Çocuklar cihazla 
oynamamalıdır. Temizlik ve kullanıcı bakımı 
gözetim olmadan çocuklar tarafından 
yapılmamalıdır (AB).
 • RF maruziyet gerekliliklerine uygunluk için, 
cihaz çalışırken cihaz ile kişiler arasında en az 20 
cm mesafe bırakılmalıdır. Daha yakın kullanım 
önerilmez.
 • Bu verici için kullanılan anten, başka bir anten 
veya verici ile birlikte konumlandırılmamalı veya eş 

Güvenlik Bilgileri zamanlı kullanılmamalıdır.
 • Saç, bol giysiler, parmaklar ve vücudun tüm 
bölümlerini açıklıklardan ve hareketli parçalardan 
uzak tutunuz.
 • Yaralanmaları önlemek için uzuvları ve evcil 
hayvanları dönen fırça başlıklarından uzak 
tutunuz.
 • Yaralanmaları önlemek için güç kablosuna 
dokunmayınız ve ürünü ıslak ellerle kullanmayınız.
 • Yanmakta olan veya duman çıkaran maddeleri (ör. 
söndürülmemiş sigara izmaritleri) süpürmeyiniz.
 • Sert veya sivri nesneleri (ör. inşaat malzemeleri, 
cam parçaları, çiviler) süpürmeyiniz.
 • Bu ürün yalnızca deniz seviyesinden 3.000 
metrenin altındaki alanlarda kullanılmalıdır.
 • Kendi kendini temizleme ve kurutma sırasında, 
şarj istasyonu, rulo ve süpürgenin erişilebilir 
yüzeyleri yüksek sıcaklıkta olabilir. Isınan yüzeylere 
dokunmayınız; yalnızca soğuduktan sonra temas 
ediniz.
 • Tehlike oluşturabileceğinden kabloları veya diğer 
elektrik kablolarını süpürmeyiniz.
 • Ürünü yalnızca Kullanım Kılavuzu’na uygun 
şekilde kullanınız. Yanlış kullanımdan 
kaynaklanan her türlü kayıp veya hasar kullanıcı 
sorumluluğundadır.

 • Şarj edilemeyen pilleri şarj etmeyiniz.
 • Bu ürün, yalnızca yetkili ve uzman kişiler 
tarafından değiştirilebilen piller içermektedir.
 • Bataryanın şarj edilmesi için yalnızca ürünle 
birlikte verilen roborock MDS14HRR model 
ayrılabilir şarj istasyonunu kullanınız.
 • Üçüncü parti piller, güç kabloları veya şarj 
istasyonları kullanmayınız.
 • Hareketli parçalardan kaynaklanabilecek 
yaralanma riskini azaltmak için bakım veya servis 

Pil ve Şarj
UYARI

öncesinde cihazın kapalı olduğundan emin 
olunuz.
 • Bataryayı, güç kablosunu veya şarj istasyonunu 
sökmeyiniz, onarmayınız veya üzerinde değişiklik 
yapmayınız.
 • Süpürgeyi şarj etmeyiniz ve şarj istasyonunu ısı 
kaynaklarının yakınına veya nemli alanlara (ör. 
radyatörler, banyolar) kurmayınız.
 • Güç kablosunu veya şarj istasyonunu ıslak bezle 
silmeyiniz ve ıslak ellerle dokunmayınız.
 • Güç kablosu hasarlı veya kopuk ise cihazı derhal 
kullanmayı bırakınız ve satış sonrası servis ile 
iletişime geçiniz.
 • Ürün uzun süre kullanılmayacaksa, tamamen şarj 
ediniz, güç bağlantısını kesiniz ve serin, kuru bir 
yerde saklayınız.
 • Bataryanın aşırı deşarj olmasını önlemek için her 
üç ayda bir şarj ediniz.
 • Atık pilleri çöpe atmayınız. Yetkili geri dönüşüm 
kuruluşlarına teslim ediniz.

Taşıma

 Not

 • Ürünü orijinal ambalajında taşımak tavsiye edilir.

 • Filtreyi en az ayda bir kez musluk suyu ile 
durulayın. Ayrıntılar için lütfen Rutin Bakım 
bölümüne bakın.
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Ürün TanıtımıA
A1 Elektrikli Süpürge

 • Press: Start/Pause
 • Press and hold for 2 seconds when 
the vacuum cleaner waiting for 
orders: Power off

 • Kapalı: Wi-Fi devre dışı
 • Yavaş yanıp söner: Bağlantı 
bekleniyor
 • Hızlı yanıp söner: Bağlanıyor
 • Sabit yanık: Wi-Fi bağlı

 • AUTO / MAX / ECO / Sünger moduna 
geçmek için
 • Şarj sırasında 2 saniye basılı tutun:
 • Sessiz Kurutma / Hızlı Kurutma 
moduna geçmek için

 • Şarj sırasında basın: Kendi kendini 
temizleme Başlat/Duraklat
 • Şarj sırasında 2 sn basılı tutun: 
Kurutma Başlat/Durdur

—Güç

—Ayar Modu

—Kendi Kendini Temizleme

A1-1 — Hoparlör
A1-2 — Tutma Kolu
A1-3 — Tutma Kolu Çıkarma Deliği
A1-4 — Rulo Kilit Mandalı
A1-5 — Adaptif Sürüş Tekerlekleri
A1-6 — LED Ekran
A1-7 — Kirli Su Haznesi Kilidi
A1-8 — Kirli Su Haznesi Kolu
A1-9 — Kirli Su Haznesi
A1-10 — Temiz Su Haznesi Dolum Ağzı
A1-11 — Temizlik Solüsyonu Dolum Ağzı

A2 Şarj İstasyonu

A5 Bakım Fırçası

A4 Filtre

A3 Güç Kablosu

Bakım fırçası, şarj yuvasının arkasındaki oluğa 
yerleştirilebilir.
Not:

A2-1 — Kurutma Tepsisi
A2-2 — Kurutma Hava Çıkışları
A2-3 — Şarj Temas Noktaları

A6-1 — Sünger Modu
A6-2 — ECO Modu
A6-3 — Kurutma Göstergesi
A6-4 — Batarya Seviyesi
A6-5 — AUTO Modu
A6-6 — MAX Modu
A6-7 — Işık Şeridi ve Hata Göstergesi
A6-8 — Wi-Fi Göstergesi

A6 LED Ekran
B2-1—Şarj istasyonunu ters çevirin, güç 

kablosunu istasyonun soketine 
takın ve kabloyu kablo yuvası içine 
gerektiği şekilde yerleştirin.

B2-2—Şarj istasyonunu düz ve sert bir 
zemine yerleştirin ve fişe takın.

B2-3—Bakım fırçası, şarj istasyonunun arka 
kısmındaki yuvaya yerleştirilebilir.

B1-1 — Tutma kolunu klik sesi gelene kadar 
ana gövdeye takın. Düğmeler öne 
bakmalıdır.

Şarj istasyonunu nemli ortamlara veya banyo, 
mutfak, radyatör gibi ısı kaynaklarının yakınına 
yerleştirmeyin.

Not:

Güç kablosu, sağ veya sol kablo yuvası 
açıklığından çıkarılabilir.
Not:

Kendi kendini temizleme veya kurutma işlemini 
durdurmak için şarj sırasında  düğmesine basın.
Not:

Ürün KurulumuB
B1 Kolu Takma

B2 Şarj Yuvasının 
Konumlandırılması

B1-2—Tutma kolunu çıkarmak için kolu 
sıkıca tutun; ana gövdenin arka 
kısmındaki kol çıkarma deliğine sert 
bir cisim yerleştirerek kilit düğmesine 
basın ve kolu çekerek çıkarın.

A1-12 — Temiz Su Haznesi Kilidi
A1-13 — Temiz Su Haznesi
A1-14 — Rulo
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Roborock uygulamasını açın, “Cihaz Ekle” 
veya “+” düğmesine dokunun ve uygulama 
içi yönlendirmeleri izleyerek cihazınızı 
ekleyin.

Notes:
 • Uygulama güncellemelerine bağlı olarak adımlar 
değişiklik gösterebilir. Uygulama içi talimatları izleyin.
 • Yalnızca 2.4 GHz Wi-Fi desteklenmektedir.

C1-1 — Temiz su haznesi kolundan tutun, 
kilit düğmesine basın ve hazneyi hafif 
açılı şekilde yukarı doğru çıkarın.

C1-2 — Temiz su haznesi dolum kapağını 
açın, musluk suyu ekleyin ve kapağı 
kapatın.

C1-3 — Temizlik solüsyonu dolum kapağını 
açın, uyumlu temizlik solüsyonu 
ekleyin ve kapağı kapatın.

C1-4 — Temiz su haznesini tekrar süpürge 
başlığına yerleştirin. Hafifçe 
bastırarak klik sesi gelene kadar itin.

Kullanım TalimatlarıC
C1 Temiz Tankı Doldurma

Süpürgeyi dik konumda tutun, LED ekran 
açık ve cihaz bekleme modundayken 
ve   düğmelerine aynı anda basılı 
tutun. “Wi-Fi sıfırlanıyor” sesli uyarısını 
duyduğunuzda işlem başlar; Wi-Fi göstergesi 
yavaş yanıp sönmeye başladığında sıfırlama 
tamamlanır ve cihaz bağlantı bekleme 
moduna geçer.

Yönlendirici ayarları, unutulan şifre veya başka bir 
nedenle süpürgeye bağlanamıyorsanız, Wi-Fi’yi sıfırlayın 
ve süpürgenizi yeni bir cihaz olarak ekleyin.

Not:

2. Reset WiFi

3. Cihaz ekleme

Notes:
 • Temiz su haznesinin deforme olmaması için yalnızca 
soğuk su kullanın.
 • Korozyon veya hasarı önlemek için dezenfektan 
kullanmayın; yalnızca Roborock tarafından önerilen 
temizlik solüsyonlarını kullanın.
 • Daha iyi temizlik performansı için, kullanımdan önce 
önerilen temizlik solüsyonunu temizlik solüsyonu 
dolum ağzına eklemeniz tavsiye edilir. Temizlik 
sırasında cihaz, önceden ayarlanmış orana göre 
solüsyonu temiz suya otomatik olarak ekler.

Süpürgenin kilidini açmak için kolu çekin ve 
çalıştırmak için  düğmesine basın. 

Süpürgeyi her zaman, tutma kolu üzerindeki 
düğmeler yukarı bakacak şekilde düz yatırın.
Not:

C3 Elektrikli Süpürgeyi Çalıştırma

C4 Düz Temizleme

 düğmesine basarak AUTO / MAX / ECO / 
Sünger modları arasında geçiş yapabilirsiniz. 
Ekranda, aktif olan modun simgesi 
görüntülenir.

C5 Mod Değiştirme

C2 Kilitleme ve Kilit Açma

Süpürge, mobilya altlarını temizlemek için 
düz şekilde yatırılabilir. Yere yatırmak için 
cihaz çalışırken tutma kolunu aşağı indirin. 
Bu kullanımda kirli su haznesinin kapasitesi 
azalır; bu nedenle mobilya altı temizliğinden 
önce haznenin boşaltılması önerilir.

C2-1—Kilitli 
C2-2—Kilitli değil

App Store veya Google Play'de “Roborock” 
araması yapın veya QR kodunu tarayarak 
uygulamayı indirip yükleyin.

Uygulamaya bağlanma
1. Uygulamayı indirin

Süpürge başlığına hafifçe basın ve tutma 
kolunu kavrayın. İleri iterek süpürgeyi 
kilitleyin, geri çekerek kilidi açın.

Temizlik sırasında    düğmesine basarak 
süpürgeyi duraklatın. Cihaz komut bekleme 
moduna geçer.

Komutları bekleyin ve gücü kapatın

Komut bekleme modundayken süpürgeyi 
kilitleyin; böylece zeminde dik konumda 
durabilir.

3. Komut bekleme modundayken süpürge 
5 dakika kullanılmazsa otomatik olarak 
kapanır. Manuel olarak kapatmak için, 
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C6-1—Kırmızı ışık şeridi: Hata

Kullanım sırasında kirli su haznesi 
dolduğunda veya temiz su haznesi 
boşaldığında, süpürge sesli ve görsel uyarı 
verir. Temizliğe devam etmeden önce temiz 
su haznesini doldurun veya kirli su haznesini 
boşaltın.

1. Komut bekleme modundayken süpürgeyi 
kilitleyin ve şarj istasyonuna yerleştirin. 
“Şarj başladı. Lütfen kendi kendini 
temizlemeyi başlatın.” sesli uyarısını 
duyduğunuzda şarj işlemi başlar.

2.  düğmesine basarak akıllı kendi kendini 
temizlemeyi başlatın / duraklatın.

C6 Su Seviyesi Uyarıları

C8 Şarj ve Kendi Kendini Temizleme

C7 Kirli Tankı Boşaltma
C7-1 — Kirli su haznesi kolundan tutun, kilit 

düğmesine basın ve hazneyi çıkarın.

C7-2 — Hazne kapağını nazikçe çıkarın ve 
kirli su haznesini boşaltın.

C7-3 — Hazne kapağını tekrar takın. Kirli 
su haznesini hafif açılı şekilde yerine 
yerleştirin ve klik sesi gelene kadar 
bastırın

3. Kendi kendini temizleme ve kurutma 
tamamlandıktan sonra, sesli uyarıyı takip 
ederek koku oluşumunu önlemek için kirli 
su haznesini zamanında boşaltın.

Not:
 • En iyi kendi kendini temizleme ve kurutma performansı 
için temiz su ve kirli su haznelerinin doğru şekilde takılı 
olduğundan emin olun.
 • Otomatik kendi kendini temizleme, uygulama üzerinden 
devre dışı bırakılabilir.
 • Ürün, dahili yüksek performanslı lityum-iyon şarj 
edilebilir batarya ile donatılmıştır. Batarya performansını 
korumak için normal kullanımda ürünü şarjda tutun.
 • Zeminde su izi oluşmasını önlemek için, kullanım 
sonrası süpürgeyi her zaman şarj istasyonuna 
yerleştirin.
 • Charge & Sleep modu kapalıyken cihaz kapanmışsa; 
süpürgenin şarj istasyonunda olduğundan emin olun, 

 düğmesine basarak cihazı açın ve ardından kendi 
kendini temizlemeyi başlatın. 

Kendi kendini temizleme tamamlandığında, 
kurutma otomatik olarak başlar.
Şarj sırasında,  düğmesine 2 saniye basılı 
tutarak kurutma modunu değiştirebilirsiniz.

 düğmesine 2 saniye basılı tutarak 
kurutmayı başlatabilir / durdurabilirsiniz.

 • Kendi kendini temizleme sonrası kurutma otomatik 
başlar; kurutmayı sık sık manuel başlatmayın.
 • Kendi kendini temizleme ve kurutma uygulamadan 
zamanlanabilir ve modları ayarlanabilir.
 • Bu işlemler yalnızca süpürge şarjdayken ve batarya 
seviyesi yeterliyken kullanılabilir. Batarya düşükse Hızlı 
Kurutma, Sessiz Kurutma’ya otomatik geçer.
 • Kurutma sırasında hava çıkışlarından uzak durun.
 • Charge & Sleep kapalıyken cihaz kapanmışsa; şarj 
istasyonundayken    ile açın ve kurutmayı başlatın

Notes:

C9 Kurutma

Elektrikli süpürgenizi uygulamaya ekledikten 
sonra, uygulama üzerinden sesli mesajların 
ses seviyesini ayarlayabilir ve dilini 
değiştirebilirsiniz.

Sesli Mesaj Ayarları

Süpürge komut bekleme modundayken,  
 düğmesine basılı tutun ve ardından  
 düğmesine 5 saniye basın. “Fabrika 

ayarlarına dönülüyor” sesli uyarısını 

Fabrika Ayarlarına Geri Dönme

Charge & Sleep modu varsayılan olarak 
kapalıdır. Şarj sırasında,  düğmesine 5 
saniye basılı tutun; “Charge & Sleep modu 
etkin” veya “Charge & Sleep modu devre 
dışı” sesli uyarısını duyduğunuzda mod açılır 
ya da kapanır.

Şarj ve Uyku Modunu 
Etkinleştir/Devre Dışı Bırak

 • Charge & Sleep modu açıkken: Cihaz şarjdayken 
5 dakika işlem yapılmazsa LED ekran kapanır, 
tam şarjda otomatik kapanmaz. Kendi kendini 
temizleme ve kurutma için  düğmesine basın. Şarj 
istasyonundan alındığında aktif kalır ve komut bekler.
 • Charge & Sleep modu kapalıyken: Cihaz tam şarjdan 
5 dakika sonra otomatik kapanır ve Wi-Fi bağlantısı 
kesilir. Kendi kendini temizleme ve kurutma için 
cihaz şarj istasyonundayken  ile açın, ardından   
düğmesine basın. Şarj istasyonundan alındığında 
aktif kalmaz.

Notes:

komut bekleme modundayken   
düğmesine 2 saniye basılı tutun. 
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WiFi'yi devre dışı bırakma 

Parça Bakım 
Sıklığı

Yenileme 
Sıklığı

Rulo Gerekirse 3 ay'da 1

Filter Gerekirse Gerekirse

Temizleme 
başlığı ve kirli 
su yolu

Gerekirse N/A

Kirli tank Gerekirse N/A

Şarj istasyonu Gerekirse N/A

Şarj 
bağlantıları Gerekirse N/A

Temiz tank 2-4 Hafta N/A

Adaptif
tekerlekler Gerekirse N/A

Elektrikli süpürgenin optimum 
performansını korumak için rutin bakım 
konusunda aşağıdaki tabloya bakın.

Rutin BakımD

Süpürgeyi Wi-Fi’den ayırmak için   +  
düğmelerine basılı tutun ve sesli uyarıyı 
bekleyin. Ardından 5 dakika içinde Wi-Fi 
otomatik olarak devre dışı kalır. Yeniden 
bağlamak için ilgili bağlantı talimatlarını 
izleyin.

D1-1—Kirli su haznesini çıkarın, hazne 
kapağını çekerek alın ve kapak 
üzerindeki filtreyi çıkarın. Filtre 
üzerindeki kirleri bakım fırçası ile 
temizleyin. Filtre çok kirliyse soğuk 
suyla durulayın ve kalan suyu 
silkeleyerek giderin.

Notes:
 • Kirli su haznesini çıkarın, hazne kapağını çekerek alın 
ve kapak üzerindeki filtreyi çıkarın.
 •  Filtre üzerindeki kirleri bakım fırçası ile temizleyin. 
 • Filtre çok kirliyse soğuk suyla durulayın ve kalan suyu 
silkeleyerek giderin.

D1-2—Tüm parçaları yerine takmadan önce 
iyice kurulayın.

D2-1—Temiz su haznesi kolundan tutun, 
kilit düğmesine basın ve hazneyi hafif 
açılı şekilde yukarı çekerek çıkarın.

D2-3—Rulo kilit mandalını tutup ruloyu 
süpürge başlığı boyunca çekerek 
çıkarın. Rulo üzerindeki kirleri bakım 
fırçası ile temizleyin, ardından temiz 
suyla durulayın.

D2-4—Ruloyu değiştirmek gerektiğinde, rulo 
kapağını tamamından tutarak rulo 
üzerinden çekip çıkarın. Ardından 
rulo kapağını yeni rulo üzerine takın.

Not:
 • Yaralanmaları önlemek için bakım fırçasını dikkatli 
kullanın.
 • Rulo kapağını çıkarırken, sapından çekmeyin.
 • Olası hasarı önlemek için, ruloyu temizlerken rulo 
kapağını takılı halde bırakın.

Ürün uzun süre kullanılmayacaksa tam şarj 
edin, fişten çekin ve serin, kuru bir yerde 
saklayın. Nemli ortamlara veya doğrudan 
güneş ışığına maruz bırakmayın. Bataryanın 
aşırı deşarjını önlemek için en az 3 ayda bir 
şarj edin.

Ürün Bakımı

D1 Kirli Tank ve Filtre

D2 Tank ve Silindiri Temizle

Elektrikli süpürgeyi yumuşak, kuru bir bezle 
silin ve temizleyin. Temizlemeden önce, 
elektrikli süpürgeyi şarj yuvasından çıkarın 
ve kapatın.

Elektrikli Süpürge

D2-2—Haznenin alt kısmını temiz suyla 
durulayın.

 • Parça değiştirme sıklığı kullanım durumuna göre 
değişebilir. Anormal aşınma görülürse parçaları derhal 
değiştirin.
 • Filtre ve rulo lifleri, bakteriyel kokulara karşı gümüş 
iyonlu antimikrobiyal işlemle kaplanmıştır.
 • Temizlik veya bakım öncesinde süpürgeyi kapatın/
durdurun ve şarj istasyonunun fişini çekin.

Not:duyduğunuzda işlem tamamlanır ve cihaz 
fabrika ayarlarına sıfırlanır.

D2-5—Ruloyu ve temiz su haznesini tekrar 
takın.

Uyarlanabilir sürücü tekerleklerini düzenli 
olarak temizleyin.

D3 Uyarlanabilir Sürüş 
Tekerlekleri



09

1. Süpürgeyi kapatın ve sabit bir konuma 
yerleştirin. Ardından kirli su haznesini, 
temiz su haznesini ve ruloyu çıkarın.

2. Bakım fırçasını kullanarak rulo yuvasını ve 
kirli su kanalını temizleyin.

3. Kirli su haznesini, temiz su haznesini ve 
ruloyu tekrar takın.

Şarj istasyonunun fişini çekin ve yüzeyini 
ile şarj temas noktalarını yumuşak, kuru bir 
bezle temizleyin.

Şarj istasyonunu doğrudan su ile durulamayın.Not:

Süpürge başlığını doğrudan su ile durulamayın.Not:

D4 Temizleyici Başlık ve Kirli Su 
Yolu

D5 Şarj İstasyonu

Model WD5M2A

Rated Voltage/
Current     21.6 VDC 11 A

Battery 21.6 V/4000 mAh (TYP) 
Lithium-ion battery

Vacuum Cleaner

Temel Parametreler

Dock Şarj Cihazı

Model MDS14HRR

Rated Input 
Voltage 220-240 VAC

Rated 
Frequency 50-60 Hz

Rated Input 
(Charging) 0.35 A

Rated Input 
(Drying) 3 A

Rated Output 30 VDC 1 A

Charging 
Battery

21.6 V/4000 mAh (TYP) 
Lithium-ion battery

Service WiFi
Protocol 802.11b/g/n
Frequency 
Range 2400-2483.5 MHz

Max. Output 
Power ≤20dBm

WiFi Özellikleri
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Sorun Çözüm

Zeminde belirgin su izleri oluşuyor, 
süpürge başlığından su sızıyor veya 
zemindeki su çekilemiyor.

 • Ruloyu ve kirli su haznesini çıkarın; kirli su kanalı ile rulo yuvası içindeki emiş ağzında 
tıkanıklık olup olmadığını kontrol edin. Filtrenin tıkalı veya ıslak olup olmadığını kontrol 
edin. Kirli su haznesi ve filtrenin doğru şekilde takılı olduğundan emin olduktan sonra 
tekrar deneyin.

LED ekran yanmıyor ve süpürge çalışmıyor.  • Batarya seviyesi düşük. Kullanmadan önce şarj edin.

Kullanım sırasında kötü koku oluşuyor.  • Ruloyu, kirli su haznesini ve filtreyi temizleyin.

Temizlik sırasında aşırı köpük oluşuyor.
 • Temiz su haznesine dezenfektan eklemeyin ve zemine püskürtmeyin. Yalnızca Roborock 
tarafından önerilen temizlik solüsyonlarını kullanın.
 • Önerilen temizlik solüsyonunu aşırı miktarda eklemeyin.

Süpürge şarj istasyonuna yerleştirildiğinde 
şarj olmuyor.  • Şarj istasyonu ve süpürge üzerindeki şarj temas noktalarını temizleyin.

LED ekran açık, ancak düğmelere 
basıldığında süpürge tepki vermiyor.  • Cihazın Güç düğmesine 10 saniye basılı tutarak zorla kapatın, ardından yeniden başlatın.

Wi-Fi’ye bağlanılamıyor.

 • Wi-Fi devre dışı. Wi-Fi’yi sıfırlayın ve tekrar deneyin.
 • Wi-Fi sinyali zayıf. Süpürgenin daha iyi Wi-Fi kapsaması olan bir alanda olduğundan emin 
olun.
 • Wi-Fi bağlantısı anormal. Wi-Fi’yi sıfırlayın, uygulamanın en güncel sürümünü indirin ve 
tekrar deneyin.
 • Wi-Fi’ye bağlanılamıyor. Yönlendirici ayarlarınızda bir sorun olabilir. Sorun giderme için 
Roborock müşteri hizmetleri ile iletişime geçin.

Süpürge şarj istasyonundayken sürekli 
enerji mi tüketir?

 • Süpürge şarj istasyonundayken batarya performansını korumak için düşük seviyede enerji 
tüketir; ancak bu son derece düşük bir güç tüketimidir.

Sık Karşılaşılan Sorunlar
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Shenzhen Roborock Innovation Technology Co., Ltd. olarak, bu cihazın yürürlükteki AB Direktifleri, Avrupa Normları ve ilgili değişikliklerle 
uyumlu olduğunu beyan ederiz.
AB Uygunluk Beyanı’nın tam metnine aşağıdaki internet adresinden ulaşabilirsiniz:
https://global.roborock.com/pages/compliance

Shenzhen Roborock Innovation Technology Co., Ltd. olarak, WD5M2A radyo ekipmanı türünün 2014/53/AB Direktifi ile uyumlu olduğunu 
beyan ederiz.
AB Uygunluk Beyanı’nın tam metnine aşağıdaki internet adresinden ulaşabilirsiniz:
https://global.roborock.com/pages/compliance

AB Uygunluk Beyanı

WEEE Bilgileri
Bu ürünün doğru şekilde bertaraf edilmesi: Bu işaret, ürünün AB genelinde evsel atıklarla birlikte atılmaması 
gerektiğini belirtir. Kontrolsüz atık bertarafının çevreye veya insan sağlığına zarar vermesini önlemek için ürünü 
sorumlu şekilde geri dönüştürün ve malzeme kaynaklarının sürdürülebilir yeniden kullanımını destekleyin. 
Kullanılmış cihazınızı iade etmek için toplama ve iade sistemlerini kullanın veya ürünü satın aldığınız perakendeci ile 
iletişime geçin. Bu ürün, çevreye duyarlı geri dönüşüm için teslim alınabilir.

Garanti Bilgileri
Garanti süresi, ürünün satıldığı ülkenin mevzuatına bağlıdır ve garanti satıcının sorumluluğundadır.
Garanti, yalnızca malzeme veya işçilik kaynaklı kusurları kapsar.
Garanti kapsamındaki onarımlar yalnızca yetkili servis merkezleri tarafından yapılabilir. Garanti talebinde bulunulurken satın alma tarihi 
bulunan orijinal fatura ibraz edilmelidir.

Garanti aşağıdaki durumlarda geçerli olmayacaktır: 

 • Normal kullanım kaynaklı aşınma ve yıpranma.
 • Yanlış kullanım, örneğin cihazın aşırı yüklenmesi, onaylanmamış aksesuarların kullanılması veya zorlanması.
 • Harici etkenlerden kaynaklanan hasarlar.
 • Kullanım kılavuzuna uyulmaması nedeniyle oluşan hasarlar; örneğin uygun olmayan elektrik şebekesine bağlantı veya kurulum talimatlarına 
uyulmaması.
 • Kısmen veya tamamen sökülmüş cihazlar.




