Roborock Q5 Pro

Robot Elektrikli Supuirge Kullanim Kilavuzu

Bu Urtind kullanmadan énce, diyagramlarin yer aldigi bu kullanim kilavuzunu

dikkatlice okuyun ve ileride bagvurmak tizere uygun sekilde saklayin.
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Kisitlamalar

UYARI

Pili yeniden sarj etmek amaciyla yalnizca bu urinle birlikte saglanan roborock CDZ12RR, CDZ20RR, AEDO6HRR veya AEDO7HRR ¢ikarilabilir
besleme Unitesini kullanin.

Bu Urinl cati kati zemini, agik uglu teras veya mobilya Ustl gibi bariyersiz ylkseltilmis ylzeylerde kullanmayiniz.

Urtinin ttkanmasini ve degerli esyalarin hasar gérmesini dnlemek icin, temizlemeden &nce hafif esyalari (naylon torbalar gibi) ve kirilabilir
nesneleri (vazolar gibi) yerden kaldirin.

Caligir durumda olsun veya olmasin, (rlinin tzerine herhangi bir nesne (cocuklar ve evcil hayvanlar dahil) koymayin.

Uriinii yanan nesnelerin (sigara izmaritleri gibi) tizerinde kullanmayin.

Uriin sert veya keskin nesnelerin (dekorasyon atiklari, cam ve civi gibi) temizliginde kullanmayiniz.

Paspas modulini halilarda kullanmayin.

Uriin kullanilmadiginda, temizlik veya bakim yapilmadan énce Griin mutlaka kapatilmali ve fisi prizden gekilmelidir.

Robotu depoya koyacaksaniz, tamamen sarj edin ve serin ve kuru bir yere koymadan énce kapatin. Pilin asiri bosalmasini 6nlemek icin en az ¢
ayda bir sarj edin.



@ Uriine Genel Bakis

Robot (Ustten Gérinim)

— Gucli temizlik
* Robotu agmak veya kapatmak icin basili
tutun
* Temizlemeye baslamak igin basin
— Guc gostergesi
* Beyaz: Pil seviyesi=%20
* Kirmizi: Pil seviyesi < %20
* Nefes alma: Sarj etme veya baslatma

* Kirmizi renkte yanip séniyor:

— Hata WiFi Gosterge Isigi
* Yavasca mavi renkte yanip sénuyor:
Baglanti bekleniyor
* Hizla mavi renkte yanip séntyor: Baglaniyor
* Bes saniye boyunca sabit mavi: Wi-
Fi bagl
— Nokta Temizleme/Cocuk Kilidi
® Noktay! temizlemek iin basin
* Cocuk kilidini agmak/kapatmak
icin 3 saniye basili tutun

—Rihtim

* Dock'a donmek icin basin

Not:Temizleme veya kenetleme sirasinda robotu durdurmak igin

herhangi bir diigmeye basin.

A1-1—Dikey Tampon
A1-2—LiDAR Sensoéru
A1-3—Duvar Sensoru

A1-4—Yerlegtirme Istasyonu Bulucu

A1-5—Tampon

@ Robot (Alttan Gortnum)

A2-1—Ugurum Sensorleri

A2-2—Cok Yonlu Tekerlek A2-3—
Sarj Kontaklari

A2-4—Yan Firca

A2-5—Ana Fircalar

A2-6—Ana Firca Kapagdi
A2-7—Ana Tekerlekler

@ Robot (Cop Kutusu Cikariimis)
A3-1—Sifirlama Digmesi

A3-2—Hava Girisi

A3-3—Hava Cikisi

A3-4—Temizleme Modulu

Cop kovasi

A4-1—C6p Kutusu Mandali
A4-2—Yikanabilir Filtre

Sarj Unitesi

A5-1—Gug¢ Gostergesi
A5-2—Konum Isareti
A5-3—Sarj Kontaklari
A5-4—Gl¢ Soketi
A5-5—Elektrot Fircalari

Gui¢ kablosu
Ayarlanabilir Su Deposu

A7-1—Su Tanki Durdurucusu
A7-2—Su Tanki Mandallari
A7-3—Filtre Bilesenleri
A7-4—Akis Kontroll

Paspas Bezi
A8-1—Cirt Cirth Pedler

Neme Dayanikli Mat

O Kurulum
Onemli bilgi




1.Kablolari ve gevsek esyalari yerden kaldirin ve
dengesiz, kirilgan, degerli veya tehlikeli esyalari
hareket ettirerek esyalarin robota dolanmasi,
carpmasi veya devrilmesinden
kaynaklanabilecek kisisel yaralanmalari veya
mal hasarini énleyin.

2.Robotu yukseltilmis bir alanda kullanirken,
kisisel yaralanma veya maddi hasarla
sonuglanabilecek kazara diismeleri 6nlemek
icin daima guvenli bir fiziksel bariyer kullanin.

Not:Robotu ilk kez kullanirken, tum temizlik rotasi
boyunca onu takip edin ve olasi sorunlara dikkat edin.
Robot ilerideki kullanimlarda kendi kendine temizlik
yapabilecek.

Dock'u yerlestirin

Baglanti istasyonunu diiz bir ylzeyde, duvara yaslanacak

sekilde tutun. Bir glic kaynagina baglayin.

B1-1—0,5 m'den (1,6 ft) fazla

B1-2—1,5 m'den (4,9 ft) fazla

Notlar:

* Her iki tarafta 0,5 m'den (1,6 ft) fazla ve baglanti istasyonunun
onunde 1,5 m'den (4,9 ft) fazla agiklik birakin.

* Giig kablosu yere dikey olarak sarkiyorsa robot tarafindan yakalanabilir
ve bu da baglanti istasyonunun hareket etmesine veya baglantisinin
kesilmesine neden olabilir.

* Baglanti istasyonu géstergesi, baglanti istasyonu agildiginda
agiktir ve robot sarj olurken kapalidir.

* Baglanti birimini dogrudan glines i1sigindan veya baglanti noktasi
konum isaretini engelleyebilecek herhangi bir seyden uzak tutun; aksi
takdirde robot baglanti istasyonuna dénemeyebilir.

* Mobil uygulamada daha iyi bir kullanici deneyimi saglamak igin baglanti
istasyonunu Wifi kapsama alaninin iyi oldugu bir alana yerlestirin.

Dock'u emniyete alin

Baglanti istasyonunu yerlestirmek igin diiz bir zemin
ylizeyi segin ve kuru bir bezle silin. Daha sonra,

Secilen ylizeye duvara yaslanin. Baglanti
birimini daha iyi sabitlemek icin cift tarafli
bandi kullanin.

B2-1—Cift Tarafli Bant

Notlar:

* Sarjistasyonunu sabitlemek icin cift tarafli bant kullanilmasi
istege baghdir.

* Gerektiginde, yapiskan kalintisini azaltmak igin cift tarafli
bandi yavasca gikarin.

Neme Dayanikli Mati Sabitleyin

Baglanti istasyonu sabitlendikten sonra, nem
gegirmez matin yerlestirilecegi yizeyi kuru
bir bez kullanarak silin. Neme dayanikli
matin altindaki ¢ift tarafl bandi yirtin ve mati
yere yapistirin.

Notlar:

* Neme dayanikli mati daima ahsap zeminlere yerlestirin.

* Neme dayanikli paspas purtizsiz ylzeylere daha iyi
yapisir.

@D Acma ve Sarj Etme

Robotu agmak i¢in digmeyi basili tutun. Gug (O
15191 yandiginda robotu sarj olmasi icin dock'a
yerlestirin. Sarj istasyonunun glg
gostergesinin kapandigindan ve “sarj oluyor”
sesli uyarisinin duyuldugundan emin olun.
Performansini stirdirmek icin

Yiksek performansli lityum iyon sarj edilebilir

pil takimi, robotun sarjl kalmasini saglar.

Not:Pil zayif oldugunda robot agilmayabilir. Bu durumda
robotu sarj olmasi i¢in dogrudan dock'a yerlestirin.

Paspaslama Moduliini Kullanma

B5-1—Su akisini ayarlayin
Su akisini artirmak icin digmeyi asagi, su
akisini azaltmak icin yukari kaydirin.

B5-2—Su tankini doldurun
Su deposu tapasini ¢ikarip suyla doldurup
kapatin.

B5-3—Paspas bezini takin Paspas bezini
nemlendirin ve damlamasi durana kadar
sikin. Baglanti yuvasi boyunca alta yerlestirin
ve yerine sikica yapistirin.

B5-4—Temizleme modullni takin Paspas
modulund okla gdsterildigi gibi robotun
arkasi boyunca kaydirin. Bir tiklama, yerine
kilitlendigini gosterir.

Notlar:

« ilk kullanimda asirt kir olusumunu énlemek igin,
paspaslamadan 6nce zeminler en az Ug kez
supardlmelidir.

Halilar varsa, robotun tizerlerine gitmesini 6nlemek icin Girilmez
Bolgeler veya Gortinmez Duvar cizin veya halilari toplayin.

* Korozyonu veya hasari 6nlemek icin su deposunda yalnizca
Roborock markali zemin temizleyiciyi kullanin.

* Tankin deforme olmasina neden olabileceginden sicak su kullanmayin.

Su akiginin ve temizlik performansinin saglanabilmesi igin paspas bezinin 60

dakikalik

sonrasinda

@ Paspaslama Modulinu Cikarin

Robot temizlikten sonra baglanti istasyonuna
dondugunde, her iki taraftaki mandallara basin
ve paspas modulini gikarmak icin geriye
dogru kaydirin.

Notlar:

* Paspas bezini her kullanimdan sonra ve dizenli olarak yikayin.



Kokuyu énlemek icin su haznesindeki kullaniimayan suyu bosaltin.

* Pasp modiiliind gikarin.

Uygulamaya Baglanma

Bu robot hem Roborock hem de Xiaomi
Home uygulamalarini destekliyor.
Ihtiyaglarinizi en iyi karsilayani segin.

@ indir uygulamasi

Secenek 1: Uygulamayi indirip yiklemek icin App
Store veya Google Play'de "Roborock"u arayin
veya QR kodunu tarayin.

Secenek 2: App Store veya Google Play'de
“Xiaomi Home"u arayin veya uygulamay: indirip
yuklemek icin QR kodunu tarayin.

@ WiFivyi sifirla
tusunu basili tutun (3Ve O kadar digmeler
“WiFi Sifirlaniyor” sesli uyarisini duyarsiniz.

WiFi g6stergesi yavasca yanip sondiginde sifirlama islemi
tamamlanmistir. Robot daha sonra baglanti kurulmasini
bekleyecektir.

Not:Yonlendirici yapilandirmaniz, unutulmus sifreniz
veya baska bir nedenden dolayi robota
baglanamiyorsaniz WiFi'yi sifirlayin ve robotunuzu yeni
bir cihaz olarak ekleyin.

® Cihaz ekle

Roborock Uygulamasini agin, "Baglanmak icin Tara"
dugmesine veya "Cihaz Ara" digmesine dokunun
veya Xiaomi Home uygulamasini agin, sag st
kosedeki "+" simgesine dokunun ve cihazi
uygulamada belirtildigi sekilde ekleyin.

Notlar:

* Gercek siirec, devam eden uygulama giincellemeleri nedeniyle
degisiklik gosterebilir. Uygulamada saglanan talimatlari izleyin.

* Yalnizca 2,4 GHz WiFi desteklenir.

* Robot baglanti icin 5 dakikadan fazla beklerse Wi-Fi otomatik
olarak devre disi birakilacaktir. Yeniden baglanmak istiyorsaniz
devam etmeden dnce WiFi'yi sifirlayin.

Talimatlar

Acik kapall

tusunu basili tutun O agmak icin digmeye
robot. Gl gostergesi agilacak ve robot
bekleme moduna girecektir. Robotu
kapatmak ve @mizleme déngiisiinii
tamamlamak icin digmeyi basili tutun.

Not:Robot sarj edilirken kapatilamaz.

Temizlemeye Baslama

tusuna basin @ Temizlemeyi baslatmak icin dugmeye basin.
Robot odayi tarayarak temizlik rotasini
planlayacaktir. Bir odayi ikiye boler

Bolgeler, 6nce bolge kenarlarini gizer ve ardindan
bolgeyi zikzak deseninde doldurur. Bunu yaparken
robot tim bolgeleri tek tek temizleyerek evi verimli
bir sekilde temizliyor.

Bolge 1 -Temizlendi , Bolge 2 - Temizlendi
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Bolge 4 - Sonraki
Alan ilerlemek

Bolge 3 - iceride

Notlar:

* Robotun otomatik olarak stptrtip dock'a donmesini
saglamak icin robotu dock'tan baslatin. Temizlik sirasinda
dock'u hareket ettirmeyin.

* Pil seviyesi cok diistikse temizlik baslatilamaz. Temizlige

baslamadan 6nce robotun sarj olmasini bekleyin.

Temizlik 10 dakikadan kisa stirede tamamlanirsa alan

iki kez temizlenecektir.

* Temizleme déngusu sirasinda pil azalirsa robot otomatik
olarak baglanti istasyonuna geri doner. Robot sarj edildikten
sonra kaldigi yerden devam edecektir.

* Her silme isine baslamadan 6nce paspas bezinin
duzguin sekilde takildigindan emin olun.

Nokta Temizleme

tusuna basin D Nokta temizlemeyi baslatmak igin digmeye basin.
Temizleme araligi: Robot, kendi merkezli 1,5
m (4,9 ft) x 1,5 m (4,9 ft) kare alani temizler.



Not:Nokta temizliginden sonra robot otomatik olarak baslangig
noktasina donecek ve Bekleme moduna girecektir.

Duraklat

Robot ¢alisirken duraklatmak icin herhangi
bir tusa basin, O gevam etmek icin dugme
temizleyin ve arka tarafi O gondermek igin digmeye basin
dock'a dogru bastirin.

Not:Duraklatiimis bir robotun dock'a manuel olarak yerlestirilmesi, meveut

temizleme islemini sonlandiracaktr.

Su Tankinin Doldurulmasi veya

Paspas Bezinin Temizlenmesi

Su eklemek veya paspas bezini temizlemek igin
herhangi bir digmeye basarak robotu durdurun ve
paspas moddlini gikarin. Su ekledikten veya paspas
bezini temizledikten sonra, paspas modultnu tekrar
takin ve devam etmek icin diigmesine basin. ()

Uyumak

Robot 10 dakikadan fazla duraklatilirsa uyku
moduna gegecek ve glg gostergesi birkag
saniyede bir yanip sénecektir. Robotu
uyandirmak icin herhangi bir tusa basin.

Notlar:

* Robot sarj olurken uykuya gegmeyecektir.

* Robot, 12 saatten fazla uyku modunda birakilirsa
otomatik olarak kapanacaktir.

DND Modu

Varsayilan Rahatsiz Etmeyin (DND) suresi 22:00 ile
08:00 arasidir. DND modunu devre disi birakmak
veya DND suresini degistirmek icin uygulamayi
kullanabilirsiniz. DND modu etkinlestirildiginde
robot otomatik olarak temizlemeye devam
etmeyecek, gli¢ gostergesi i1s1g1 sonecek ve sesli
uyarilarin ses dlzeyi azalacaktir.

Cocuk kilidi

tusunu basil tutun [3 ewintestirmekicin dagmeyis

cocuk kilidini devre disi birakin. Bunu uygulamada da
ayarlayabilirsiniz. Etkinlestirildiginde robot, sabit
durumdayken diigmeye basildiginda tepki vermeyecektir.
Robot temizlik yaparken veya kenetlenirken durdurmak igin

herhangi bir digmeye basin.

Doluyor

Temizledikten sonra robot sarj olmak igin otomatik
olarak dock'a donecektir. Duraklatma modunda
robotu baglanti istasyonuna geri géndermek icin O
digmeye basin. Robot sarj olurken gii¢ géstergesi
nefes alacaktir.

Not:Robot dock'u bulamazsa otomatik olarak baslangig
konumuna geri donecektir. Yeniden sarj etmek icin robotu manuel
olarak dock'a yerlestirin.

Hata

Bir hata meydana gelirse, gli¢ géstergesi kirmizi renkte
yanip sénecek ve sesli bir uyari duyulacaktir.

Notlar:

* Robot, 10 dakikadan fazla arizal bir durumda birakilirsa
otomatik olarak uyku moduna gegecektir.

* Arizali bir robotun dock'a manuel olarak yerlestirilmesi, mevcut
temizleme islemini sonlandiracaktir.

Sistem sifirlama

Robot bir digmeye basildiginda yanit
vermiyorsa veya kapatilamiyorsa sistemi
sifirlayin. Sifirla digmesine bastiginizda robot
otomatik olarak sifirlanir.

Not:Sistemi sifirladiktan sonra programli temizlik, WiFi

vb. fabrika ayarlarina déndurilecektir.

Fabrika Ayarlarini Geri Yukle

Robot bir stire sonra diizgin calismiyorsa

sistemi sifirlayin, agin. tusunu basih tutun
O digmesine basin ve ayni zamanda “Fabrika
ayarlarinin geri yiklenmesi” sesli uyarisini duyana
kadar Sifirla dugmesine basin. Robot daha sonra
fabrika ayarlarina dondurilecektir.

@Rutin bakim
Ana Fircalar

* 2 haftada bir temizleyin ve 6-12 ayda bir degistirin.

C1-1—Ana Fir¢ca Kapagi

C1-2—Mandallar

C1-3—Ana Firca Yataklari C1-4

—Ana Firca Basliklari

C1-5—Ana Firgalar

C1-6—Robotu ters cevirin ve tusuna basin.
ana firca kapagini gikarmak icin mandallar.

C1-7—Ana fircayi cikarin ve disari cekin
ana firca yatag.

C1-8—Ana firca kapaklarini disari ¢ekin.

C1-9—Dolasmis saglari ¢ikardiktan sonra veya
ana firgalarin her iki ucundaki kirleri giderin,
yeniden takin, ana firca kapagina bastirarak
bir "klik" sesi duyuncaya kadar yerine
kilitleyin. Ana firca kapaginin diizguin sekilde
takildigindan emin olun.

Notlar:

* Ana fircalar nemli bir bezle silinip direkt gines isigindan
uzakta kurumaya birakilmalidir.

* Ana fircalari temizlemek igin asindirici temizleme sivilari veya
dezenfektanlar kullanmayin.



Yan Fir¢a

* Aylik olarak temizleyin ve 3-6 ayda bir degistirin.

1. Yan firga vidasini sékin.

2. Yan fircayi ¢ikarip temizleyin. Fircayi tekrar
takin ve vidayi sikin.

Gok Yonlu Tekerlek

* Gerektigi gibi temizleyin.
C3-1—Kucuk bir tornavida gibi bir alet kullanin.
aksi kaldirip tekerlegi ¢ikarmak icin.

Not:Cok yonli tekerlek braketi gikarilamaz.

C3-2—Tekerlegi ve aksi suyla durulayin
sag ve kiri temizlemek icin su.
Tekerledi kurutun ve yerine sikica
bastirarak yeniden takin.

@ Ana Tekerlekler

* Aylik temizlik yapin.

Ana tekerlekleri yumusak, kuru bir bezle temizleyin.

COp Kovasi ve Yikanabilir Filtre

* Her hafta temizlenmeli ve filtre 6-12 ayda bir
degistirilmelidir.

C5-1—C6p kutusu mandalina basin ve
¢6p kutusunu geriye dogru itin.

C5-2—Yikanabilir filtreyi ¢ikarin ve
¢op kutusunu bosaltin.

C5-3—C06p kutusunu temiz suyla doldurun.
Cop kutusunu yavasca sallayin ve
ardindan kirli suyu dékan.

Not:Tikanmayi 6nlemek icin herhangi bir temizleme sivisi olmadan yalnizca
temiz su kullanin.

C5-4—Yikanabilir filtreyi tekrar tekrar durulayin ve

Miimkiin oldugu kadar fazla kiri temizlemek igin ona dokunun.

Not:Olasi hasari 6nlemek icin filtrenin yiizeyine elleriniz,
fircaniz veya sert nesnelerle dokunmayin.

C5-5—C0p kutusunu ve yikanabilir olani birakin

iyice kurumasi icin filtreleyin ve yeniden

takin.

Not:Ek bir filtre satin alin ve gerekirse degistirin.

Ayarlanabilir Su Deposu

* Gerektigi gibi temizleyin.

C6-1—Su haznesini agin ve doldurun
Temiz su.

C6-2—Su haznesini kapatin ve sallayin
nazikge.

C6-3 —Kalan suyu gosterildigi gibi dokdn.

Paspas Bezi

* Her kullanimdan sonra temizleyin ve 3-6 ayda bir degistirin.
Paspas bezini paspas modultnden cikarin.
Paspas bezini temizleyin ve havayla kurutun.

Notlar:

* Temizledikten sonra, kirli suyun su haznesine geri
sizmasini 6nlemek i¢in daima paspas bezini gikarin.

* Kirli bir paspas bezi paspaslama performansini etkileyecektir.
Kullanmadan énce temizleyin.

Filtre Bilesenleri

* Her 1-3 ayda bir degistirin.

1.Her filtreyi ¢ikarmak icin parmaginizi ¢entik
boyunca hareket ettirin.

2.Yeni filtre bilesenlerini takin ve bunlarin
diizgln takildigindan emin olun.

Not:Temizleme performansini garantilemek icin, suyun

kalitesine ve robotu ne siklikta kullandiginiza baglh olarak

filtre bilesenlerini her 1-3 ayda bir degistirin.

Robot Sensérleri

* Aylik temizlik yapin.

Asagidakiler dahil tiim sensorleri silmek igin yumusak, kuru bir bez
kullanin:

€9-1—Baglanti Noktasi Bulucu

C9-2—Duvar Sensoru

C9-3 —Dort Ugurum Sensori

Sarj Temas Alanlari
* Gerektigi gibi temizleyin.
Baglanti istasyonunun ve robotun sarj temas noktalarini

yumusak, kuru bir bezle temizleyin.

Pil

Robot, yiuksek performansli bir lityum iyon
sarj edilebilir pil takimiyla donatilmistir. Pil
performansini korumak igin robotu normal
kullanim sirasinda sarjh tutun.

Not:Robot uzun stire kullaniimayacaksa, asiri desarj
nedeniyle pilin zarar gérmesini 6nlemek igin robotu
kapatip en az li¢ ayda bir sarj edin.



Temel parametreler

Robot
Modeli Q50ULE
Pil 14,4V/5;00mAh (Tipik)
Lityum iyon batarya
Anma girisi téreni 20VDC 1.2A
Sarj suresi <6 saat
Kullanim Omrii 10 Yil

Not:Seri numarasi robotun alt tarafindaki etikette
bulunmaktadir.

Sarj Unitesi
Modeli CDZ12RR veya CDZ20RR
Anma gucu 28W
Anma girisi toreni 100-240VAC
Nominal Cikis 20VDC 1.2A

Orantili frekans 50-60Hz

Doluyor 14,4V/5200mAh (Tipik)
Pil Lityum iyon batarya




Ortak sorunlar

Sorun

C6zim

Gug acilamiyor

Dusuk pil. Robotu dock'a koyun ve kullanmadan 6nce sarj edin.
Pil sicakligi cok dusuk veya ¢ok yiksek. Robotu yalnizca 4-40°C (39-104°F)
arahginda kullanin.

Sarj edilemiyor

Guig kablosunun her iki ucunun da diizgtn sekilde baglandigini kontrol edin ve baglanti istasyonu gostergesinin
acik oldugundan emin olun.

Temas zayifsa baglanti istasyonunun ve robotun sarj temas noktalarini temizleyin.

Yavas sarj hizi

Pil dmrinu korumak icin robot, yliksek veya dlstk sicakliktaki bir ortamda sarj
edildiginde sarj hizini otomatik olarak azaltir.
Sarj kontaklari kirli. Bunlari kuru bir bezle temizleyin.

Baglant istasyonuna geri dénemedim

Iskelenin yakininda ¢ok fazla engel var. Agik bir alana tasiyin.
Robot iskeleden ¢ok uzakta. Daha yakina yerlestirin ve tekrar deneyin.

Anormal davranis

Robotu yeniden baslatin.

Temizlik sirasinda gurdltd

Ana fircalar, yan firca veya ana tekerlekler sikismis olabilir. Robotu kapatin ve
temizleyin.
Cok yonli tekerlek sikismis. Temizlemek amaciyla ¢ikarmak icin bir tornavida kullanin.

Kotu temizleme performansi
ve/veya toz sizintisi

C6p kutusu dolu ve bosaltilmasi gerekiyor.
Filtre tikali ve temizlenmesi gerekiyor.
Ana fircalar birbirine dolanmis ve temizlenmesi gerekiyor.

WiFi'ye baglanilamiyor

Wi-fi devre disi. WiFi'yi sifirlayip tekrar deneyin.

Zayif Wi-Fi sinyali. Robotu WiFi aliminin iyi oldugu bir alana tastyin.

Anormal WiFi baglantisi. WiFi'yi sifirlayin, en son mobil uygulamayi indirin ve yeniden deneyin.
WiFi'ye aniden baglanilamiyor. Yonlendirici ayarlarinizda bir hata olabilir. Sorun giderme
konusunda yardim igin Roborock Musteri Hizmetleriyle iletisime gegin.




Ortak sorunlar

Sorun

Cozim

Planlanmis Temizlik calismiyor

Dusuk pil. Planli temizlik yalnizca pil seviyesi %20'nin Gzerinde oldugunda baslayabilir.

Robot iskeledeyken gli¢ her zaman
cekiliyor mu?

Robot, pil performansini korumak icin kenetlendiginde gl ¢ekecek, ancak gug tuketimi son
derece dusiik.

Robotun ilk ti¢ kullanimda en az
16 saat sarj edilmesi gerekiyor
mu?

Hayir. Lityum iyon pilin hafiza etkisi yoktur. Robot bir kez tamamen sarj edildikten sonra
istenildigi zaman kullanilabilir.

Paspaslama sirasinda su yok veya ¢ok az

Su deposunda su olup olmadigini kontrol edin; su akisini ayarlayin; paspas bezini yikayin; filtreyi
degistirin; Paspasin dogru sekilde nasil kurulacagina iliskin talimatlar icin kilavuza bakin.

Paspaslama sirasinda ¢ok fazla su

Su deposu durdurucusunun dizgun takildigindan emin olun; su akisini azaltin; filtrenin
diizgln takildigindan emin olun.

Sarj edildikten sonra temizlik
devam etmiyor

Robotun DND modunda olmadigindan emin olun. DND modu otomatik yliklemeyi 6nleyecektir. Robot,
otomatik olarak yeniden sarj edilmeden 6nce manuel olarak baglanti istasyonuna yerlestirilirse temizlige

devam edemeyecek.

Robot, nokta temizliginden sonra veya
manuel olarak hareket ettirildiginde
baglanti istasyonuna dénemez

Nokta temizliginden veya 6nemli bir konum degisikliginden sonra robot haritay yeniden olusturacaktir.
Baglanti istasyonu ¢ok uzaktaysa robot sarj etmek icin geri ddnemeyebilir ve baglanti istasyonuna manuel
olarak yerlestirilmesi gerekir.

Robot belirli noktalari kagirmaya bashyor

Duvar sensori veya ugurum sensorleri kirli olabilir. Bunlari yumusak, kuru bir bezle temizleyin.
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GARANTI BELGESI

imalatgi / ithalatci
Unvani

Merkez Adresi

Telefonu
Faksi
e-posta

Firma yetkilisinin imzasi - Kasesi

Malin

Cinsi

Markasi

Modeli

Bandrol ve seri no
Teslim tarihi ve yeri

Garanti sliresi

Azami tamir suresi

Satici firmanin

Unvani

Adresi

Telefonu

Faksi

e-posta:

Fatura tarih ve no

Teslim tarihi ve yeri -

firmanin

- RECCI TEKMOLOJI A.S.

Esentepe Mah. Bii yitkdere Cad. Metrocity No:171/2 Sisli /
ISTANBUL

-0 850308 67 77
021231950 50
info@recciteknoloji.com
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- Robot Siipiirge
- Roborock
- Q5PRO/Q50ULE

- 2yl
- 20is gunu

Firma yetkilisinin imzasi - Kasesi

GARANTI SARTLARI

1. Garanti Suresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
2. Malin buttn pargalar dahil olmak tzere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.

3. Malin garanti sUresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen silire garanti
sUresine eklenir. Malin tamir stiresi en fazla 20 is giintdur. Bu siire, mala iligkin arizanin
servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii,
acentasl, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi- Ureticisinden birisine bildirim tarihinden
itibaren baslar. Tuketicinin arza bildirimini; telefon, faks, e-posta, ,iadeli taahhitli
mektup veya benzeri bir yolla yapmasi mimkindur. Ancak uyusmazIlik halinde ispat
yUukimlUlugu tlketiciye aittir. Malin arizasinin 10 is guini igerisinde giderilememesi
halinde imalatgi - Uretici veya ithalatgi malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip bagka bir mal tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4. Malin garanti suresi icerisinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayl anzalanmasi halinde, isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. Tuketicinin onarm hakkini kullanmasina ragmen malin;

o Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siiresi icinde kalmak
kaydiyla, bir yil igerisinde; en az 4 defa veya imalatci-Uretici ve/veya ithalatgi
tarafindan belirlenen garanti siiresi igerisinde 6 defa arizalanmasinin yanisira bu
arizalarin maldan yararlanamamayi strekli kilmasi,

e Tamiri icin gereken azami sirenin asilmasi,

e Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
sirayla saticisl, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgi - Ureticisinden
birisinin  diizenleyecedi raporla arizanin tamirinin  mimkin bulunmadiginin
belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin Ucretsiz degistirilmesini, bedel iadesi
veya ayip oraninda bedel indirimi talep edilebilir.

6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

7. Maln ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden ddnme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

8. Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

9. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tlketici Gumrik
ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligiine
bagvurabilir.
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