Roborock Q7 Max

Robot Siipiirge Kullanim kilavuzu

Bu Urdni kullanmadan 6nce semalari iceren bu kullanim
kilavuzunu dikkatlice okuyun ve ileride bagsvurmak tzere
uygun sekilde saklayin.
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Kullanim Kisitlamalari
UYARI

 Pili sarj etmek icin, yalnizca bu Urtnle birlikte verilen gikarilabilir besleme unitesi roborock CDZ11RR, CDZ12RR, AEDO3HRR veya
AEDO4HRR'yi kullanin.

e Bu Uruind, cati kati zemini, agik uglu teras veya mobilyalarin Ustl gibi bariyersiz yliksek ylzeylerde kullanmayin.

 Uriiniin bloke olmasini énlemek ve degerli esyalarin hasar gérmesini énlemek igin, temizlemeden énce hafif esyalari (plastik posetler gibi)
ve kirilgan nesneleri (vazolar gibi) yerden kaldirin.

o Uriin galigirken veya galigmiyorken, (izerine higbir nesne (gocuklar ve evcil hayvanlar dahil) koymayin.

 Uriinii yanan nesneler (sigara izmaritleri gibi) {izerinde kullanmayin.

o Uriinii sert veya keskin nesneleri (dekorasyon atiklari, cam ve giviler gibi) temizlemek igin kullanmayn.

o Uriin temizlenmeden veya bakimi yapilmadan énce kapatiimali ve fig prizden gekilmelidir.

* Robotu depoya kaldiracaksaniz, serin ve kuru bir yere koymadan énce tamamen sarj edin ve kapatin. Akiniin asiri desarj olmasini
onlemek icin en az li¢ ayda bir sarj edin.



@) Uriine Genel Bakis
€D Robot (Ust Gériiniim)

(Iy —Gug/Temizlik
® Robotu agmak veya kapatmak igin basili tutun
* Temizlige baglamak icin basin
Durum Gosterge Is1di
® Beyaz: Pil seviyesi = 20%
o Kirmizi: Pil seviyesi< 20%
® Yanip sonlyor: Sarj oluyor veya baslatiliyor
o Kirmizi renkte yanip sonulyor: Hata

QG —Nokta Temizleme/Cocuk Kilidi
* Nokta temizlidi icin basin
e Cocuk kilidini agmak/kapatmak igin
3 saniye basili tutun

1 —Sarj istasyonu
o [stasyona dénmek icin basin

Not: Temizleme veya kenetleme sirasinda robotu
durdurmak igin herhangi bir diigmeye basin.
Al-1—Tampon

Al-2—Lidar Sensori

A1-3—Dikey tampon

Al-4—Iistasyon bulucu

@ Robot (Alttan Goriiniim)

A2-1—Duvar Sesnsorii
A2-2—Ugurum Sensorleri
A2-3—Cok Yonllu Tekerlek
A2-4—SGarj Kontaklari
A2-5—Yan Firga
A2-6—Ana Tekerlek

A2-7—Ana Firga

@ Mop Bezi
A2-8—Ana Firga Kapagdi Mandallari

A8-1—Mop Bezi
A8-2—Kanca ve Doéngu Pedleri

 Robot (Ust Kapak Agik)

A3-1—WiFi Gosterge Is1g1
o Kapali: WiFi devre digi
® Yavasca yanip soniiyor: Baglanti bekleniyor
® Hizlica yanip sonliyor: Baglaniyor
o Sabit: WiFi bagh
A3-2—Sistemi Sifirla
A3-3—Paspas Bezi Yuvasi
A3-4—Havalandirma Deligi

> Nem Gegirmez Paspas

@ Kurulum

Onemli Bilgiler

@ Cop Kutusu ve Su Haznesi
Kombine Unitesi

A4-1—Su Haznesi Durdurucusu
A4-2—Su Filtresi
A4-3— Yikanabilir Filtre

3 $arj istasyonu
A5-1—istasyonu Giig Géstergesi
A5-2—Istasyonu Konumu lsareti
A5-3—Sarj Kontaklari
A5-4—Gl¢ Soketi

A5-5—Elektrot Firgalari

 Gii¢c Kablosu

@ Mop Aparati
A7-1—Mop Bezi Yuvasi
A7-2—Mop Bezi Aparati
A7-3—Mop Bezi Aparati Mandali



1. Kablolari ve gevsek esyalari yerden kaldirin ve
kisisel yaralanmalari veya robotun igine
dolanmasi, robot tarafindan vurulmasi veya
devrilmesinden kaynaklanan mal hasarini
Onlemek icin dengesiz, kirilgan, degerli veya
tehlikeli esyalari kaldirin.

N

. Robotu yiiksek bir alanda kullanirken, kisisel
yaralanmalara veya mal hasarina neden
olabilecek kazara diismeleri énlemek igin her
zaman glvenli bir fiziksel bariyer kullanin.
Not: Robotu ilk kez kullanirken, tiim temizlik rotasi
boyunca takip edin ve olasi sorunlara dikkat edin.

Robot gelecekteki kullanimlarda kendi kendine
temizlik yapabilecektir.

@D Sarj istasyonunu Konumlandirin

Sarj istasyonunu diz bir ylizeyde, duvara
yaslanmis sekilde tutun. Gu¢ kablosunu
sarj istasyonuna baglayin ve kablolari
zeminden toplayin. Mobil uygulamanin daha

iyi bir kullanici deneyimi saglamasi icin sarj
istasyonunu iyi WiFi kapsama alanina sahip
bir alana yerlestirin.

B1-1 0.5 m'den (1,6 ft) fazla

B1-2 1.5 m'den (4,9 ft) fazla

Notlar:

* Her iki tarafta en az 0,5 m (1,6 ft) ve sarj istasyonunun
oninde 1,5 m'den (4,9 ft) fazla bosluk birakin.

* Gl kablosu yere dikey olarak asiliysa, robot
tarafindan yakalanabilir ve sarj istasyonunun
baglantisi kesilebilir.

* Sarj istasyonu gostergesi, sarj istasyonu
elektriklendiginde yanar ve robot sarj olurken soner.

* Sarj istasyonunu dogrudan giines isigina
maruz kalan yerlere koymayin veya konum
isaretini engellemeyin. Aksi takdirde robot
otomatik olarak sarj istasyonuna geri
dénemeyebilir.

 Nem Gecirmez Bezi Takin

Sarj istasyonunu yerine sabitledikten sonra,
Nem Gecirmez Bezin yerlestirilecegi alani
temizlemek icin kuru bir bez kullanin. Nem
Gegirmez Bezin altindaki gift tarafli bandi
yirtin ve mati asagida gosterildigi gibi
zemine yapistirin.

Notlar:

® Nem Gegirmez Bezi her zaman ahsap zeminlere yerlestirin.

® Nem Gegirmez Bezi, pliriizsiiz ylizeylere en iyi sekilde yapisir.

® Gerektiginde, tutkal kalintisini azaltmak igin gift tarafll yapiskan
bandi yavasca gikarin.

Robotu Acin ve $arj Edin

Robotu galistirmak icin " digmeyi basil
tutun. Gug 151§1 yandidinda, sarj olmasi
icin istasyona yerlestirin. Ylksek
performansli lityum iyon sarj edilebilir pil
takiminin performansini korumak igin

robotu sarjh tutun.

Not: Pil duslk oldugunda robot agiimayabilir. Bu
durumda, robotu sarj etmek icin dogrudan istasyona
yerlestirin.

@ Paspaslama

Not: Ik kullanimda agiri kir birikmesini énlemek igin,

paspaslamadan énce zeminler en az li¢ kez

vakumlanmalidir.

B3-1—Cop kutusu ve su haznesi kombo
tinitesini gikarin. Ust kapagi agin ve
Uniteyi ¢ikarin.

B3-2—Su haznesini doldurun
Su haznesi tipasini gikarin, haznenin icini
suyla doldurun ve sikica kapatin.

Notlar:

* Korozyonu veya hasari énlemek igin su
haznesine yalnizca Roborock markali zemin
temizleyiciyi kullanin.

* Haznenin deforme olmasina neden olabileceginden sicak su
kullanmayin.

e Su haznesini doldururken, filtrenin islanmasini
Onlemek igin tanki 30° egin.

B3-3—Cop kutusu ve su haznesi birlesik

Unitesini yeniden takin

Uniteyi yeniden takin. Yerine oturacaktir.

B3-4—Paspas bezi tutucusunu takin
Paspas bezini islatin ve damlamasi durana
kadar sikin, ardindan yerine sikica
yapistirmadan énce paspas bezi yuvasi
boyunca kaydirin.

Not: Yalnizca resmi Roborock paspas bezini kullanin.

B3-5—Paspas bezi tutucusunu takin
Montaj pargasini yerine oturana kadar
robotun alt kismi boyunca ileri dogru
kaydirin.



Not: Su akisini ve temizlik kalitesini korumak igin
paspas bezini 60 dakikalik paspaslamanin ardindan
temizleyin.

B3-6—Paspas bezi yuvasini ¢ikarin
Robot temizlikten sonra baglanti
istasyonuna déndiginde, her iki taraftaki
mandallara basin ve paspas bezi yuvasini
cikarmak igin geriye dogru kaydirin.

Notlar:

* Her kullanimdan sonra paspas bezini yikayin ve
su haznesindeki kullaniimayan suyu diizenli
olarak bosaltin.

e Paspas yapmadiginiz zamanlarda paspas bezi
tutucusunu cikarin.

Uygulamaya Baglanma

Bu robot hem Roborock hem de Xiaomi
Home uygulamalarini destekler.
intiyaglarinizi en iyi karsilayani segin.

@ Uygulamayi indirin

Secgenek 1: App Store veya Google Play'de
"Roborock"u arayin veya uygulamayi indirip
ylklemek igin QR kodunu tarayin.

Secenek 2: App Store veya Google Play'de
“Xiaomi Home”u arayin veya uygulamayi
indirip ylklemek i¢in QR kodunu tarayin.

@ WiFi 'yi sifirla

1. Open Ust kapagi agin ve WIFi
gostergesini bulun.

2. "WiFi Sifirlaniyor" sesli uyarisini duyana
kadar g ve 1 dugmelerini basil tutun.
WiFi gOstergesi yavasca yanip
sondiginde sifirlama iglemi tamamlanir.
Robot daha sonra baglanti kurmayi
bekleyecektir.

Not: Yonlendirici yapilandirmaniz, unutulmus sifreniz
veya baska bir nedenden dolayi robota

baglanamiyorsaniz WiFi'yi sifirlayin ve robotunuzu
yeni bir cihaz olarak ekleyin.

© Cihaz ekle

Roborock Uygulamasini agin, "Cihaz ara"
digmesine dokunun veya Xiaomi Home
uygulamasini agin, sag Ust kosedeki "+"ya dokunun
ve cihazi uygulamada belirtildigi sekilde ekleyin.

Notlar:

* Devam eden uygulama glincellemeleri nedeniyle
gercek slreg degisiklik gosterebilir. Uygulamada
saglanan talimatlari izleyin.

e Yalnizca 2,4 GHz WiFi desteklenir.

* Eger robot baglanti icin 1 saatten fazla beklerse
WiFi otomatik olarak devre digi birakilir.
Yeniden baglanmak istiyorsaniz devam
etmeden 6nce WiFi'yi sifirlayin.

Talimatlar
Ac/Kapat

Robotu agmak igin <!> digmeyi basili tutun.
Glg gostergesi agilacak ve robot bekleme
moduna girecektir. Robotu kapatmak ve
temizleme dongisiini tamamlamak igin
digmeyi basili tutun.

Not: Robot sarj edilirken kapatilamaz.

Temizlige Bagslamak

Temizligi baglatmak igin (b digmeye basin.
Robot, odayl taramasina gore temizlik
rotasini planlayacaktir. Odayi bélgelere
ayirir, 6nce boélge kenarlarini gizer ve
ardindan bdlgeyi zikzak seklinde doldurur.
robot tim bolgeleri tek tek temizleyerek evi
verimli bir sekilde temizliyor.

Alan1- Alan 2 -
Temizlendi 5 Temizlendi
Alan 4 - Alan 3 -
Sonraki alan Devam ediyor




Notlar:

* Robotun otomatik olarak stiplriip istasyona
dénmesini saglamak igin robotu temizleme sirasinda
dock'u hareket ettirmeyin.

* Pil seviyesi ¢ok dislikse temizlik baslatilamaz.
Temizlige baglamadan 6nce robotun sarj
olmasini saglayin..

* Temizlik 10 dakikadan kisa siirede tamamlanirsa
alan iki kez temizlenecektir.

* Temizleme dénglisu sirasinda pil azalirsa robot
otomatik olarak baglanti istasyonuna geri doéner.
Sarj edildikten sonra robot kaldigi yerden devam
eder.

© Her silme isine baglamadan 6nce paspas bezinin diizgiin
sekilde takildigindan emin olun.

Nokta Temizleme

Nokta temizligi baglatmak igin (s digmeye
basin Temizleme araligi: Robot, kendi
merkezli 1,5 m (4,9 ft) x 1,5 m (4,9 ft) kare
alani temizler.

Not: Nokta temizliginden sonra robot otomatik baslangig
noktasina dénecek ve Bekleme moduna girecektir.

Duraklat

Robot galisirken, duraklatmak igin herhangi
bir dugmeye basin, temizlemeye devam
etmek igin 0 diigmeye basin, istasyona geri
géndermek igin 17 diigmeye basin.

Not: Duraklatiimis bir robotun istasyona manuel olarak
yerlestirilmesi mevcut temizligi sonlandiracaktir

Uyku Modu

Robot 10 dakikadan fazla duraklatilirsa uyku
moduna gegecek ve gug¢ gostergesi birkag
Robotu

saniyede bir yanip sonecektir.
uyandirmak i¢in herhangi bir digmeye basin.

Not:

* Robot sarj olurken uykuya gegmeyecektir.

* Robot, 12 saatten fazla uyku modunda
birakilirsa otomatik olarak kapanacaktir.

DND Mode

Varsayilan Rahatsiz Etmeyin (DND) siiresi
22:00 ila 08:00 arasindadir. DND modunu
devre disi birakmak veya DND siresini
degistirmek icin uygulamayi
kullanabilirsiniz. glic géstergesi i1s191
sonecek ve sesli uyarilarin ses dlzeyi
azalacaktir.

Cocuk Kilidi

Cocuk kilidini etkinlestirmek/devre disi
birakmak igin digmeyi basili Ca tutun.
Ayrica uygulamada da ayarlayabilirsiniz.
Etkinlestirildikten sonra, robot hareketsizken
diigme basislarina tepki vermeyecektir.
Robot temizlik yaparken veya yerlesirken,
durdurmak igin herhangi bir digmeye basin.

Sarj islemi

Temizlikten sonra robot otomatik olarak sarj
olmak Uzere istasyona geri donecektir.

Duraklatma modunda, robotu istasyona geri
géndermek igin 1 diigmeye basin. Robot
sarj olurken gii¢ gostergesi yanip
sOnecektir.

Not: IRobot istasyonu bulamazsa, otomatik olarak

baslangi¢ konumuna geri déner. Robotu sarj etmek igin
istasyona manuel olarak yerlestirin.

Hata

Bir hata olusursa, glic gostergesi kirmizi
renkte yanip séner ve sesli uyari
duyulur. Cézumler igin “Hatalar’a bakin.

Notlar:

* Robot, 10 dakikadan uzun stre arizal bir
durumda birakilirsa otomatik olarak uyku
moduna gegecektir.

® Arizali bir robotu manuel olarak istasyona yerlestirmek,
mevcut temizligi sonlandiracaktir.

Sistemi Reset

Robot bir diigmeye basildiginda yanit
vermiyorsa veya kapatilamiyorsa, sistemi
sifirlayin. Sifirlama digmesine basin ve
robot otomatik olarak sifirlanacaktir.

Not: Sistemin sifiranmasinin ardindan planl temizlik,
WiFi vb. fabrika ayarlarina geri donilecektir.

Fabrika Ayarlarina Geri Don

Robot, sistem sifirlandiktan sonra diizglin
caligmiyorsa, onu agin. Digmeyi 17 basil
tutun ve ayni anda "Fabrika ayarlarina geri
yikleme" sesli uyarisini duyana kadar
Sifirla digmesine basin. Robot daha sonra
fabrika ayarlarina geri yiiklenecektir.

Uygulama Ozellikleri

Temizlik Haritasi

o Coklu Harita Yonetimi

e Gergek Zamanh Vakum ve Paspas Rotasi
eHarita Bolgeleme

eHarita Dlizenleme



Ozel Temizlik Modlari

e Zamanlama

e Oda Segin

¢ Bolge

eYasak Bolgeler ve Goriinmez Duvar
o Ozel

¢ Hall Glglendirme Modu

Temizleme Modu Anahtari
eEmis Glicu Seviyeleri
ePaspas Yogunluk Seviyeleri

Robot Bilgileri

o Temizlik Gegmisi
* Pil Seviyesi
eBakim ve Onarim

Daha Fazla Ozellik

o Uriin Yazihmi Giincellemesi
e Ses Ayarl

o Dil Segimi

eRahatsiz Etmeyin modu

¢ Sesli Asistan Destegi

Not: Uygulamanin islevleri ve detaylari, stirekli
uygulama gelistirme ve glincellemeleri nedeniyle biraz
degisiklik gosterebilir.

(@ Diizenli Bakim
@ Ana Firca

* Her 2 haftada bir temizleyin ve her 6-12 ayda bir degistirin
C1-1—Ana Figa Kapagi

C1-2—Mandallar

C1-3—Ana Firga

C1-4—Ana Firga Kapaklari
C1-5— Ana Firga Yatagi

C1-6—Robotu ters ¢evirin ve mandallara
basarak ana firca kapagini ¢cikarin.

C1-7—Ana firgayi disari ¢ekin ve ana firga
yatagini ¢ikarin.

C1-8—Kapaklari ¢cikarmak icin ana firca
kapaklarini belirtilen kilit agma
y6niinde dondirin.

C1-9—Ana firganin etrafina dolanmis olan
killari veya kirleri temizleyin, ana
fircayi yeniden takin ve firgca
kapagini tekrar takin, tirnaklarin
yuvalara oturdugundan emin olun.

C1-10—Ana firca kapaginin diizgiin bir
sekilde takildigindan emin olun.
Duzgiin bir sekilde takildiginda, dért
sekmenin hepsi gizlenmis olmalidir.

Notlar:

* Ana firga i1slak bezle silinmeli ve dogrudan giines

1sigindan uzakta kurumaya birakiimalidir.

* na firgay| temizlemek igin agindirici temizlik sivilari
veya dezenfektanlar kullanmayin.

@ Yan Firca

* Aylik olarak temizleyin ve her 3-6 ayda bir degistirin
1. Yan firga vidasini sokin.

2. Yan firgayi ¢gikarin ve temizleyin.
Firgayi tekrar takin ve vidayi sikin.

@ Cok Yonlii Tekerlek

* Gerektigi gibi temizleyin

C3-1—Kuiguk bir tornavida gibi bir alet
kullanarak aksi kaldirin ve tekerlegi
clkarin.

Not: Cok yonlii tekerlek braketi gikarilamaz.

C3-2—Tekerlegi ve aksi, sag ve Kiri
temizlemek i¢in suyla durulayin.
Tekerlegi kurulayin ve tekrar takin,
sikica yerine bastirin.

@& Ana Tekerlekler

* Aylik temizlik

Ana tekerlekleri yumusak ve kuru bir bezle
temizleyin.

@ Cop Kutusu ve Su Haznesi

Kombo Unitesi
* Haftalik olarak temizleyin ve filtreyi 6-12 ayda bir degistirin

C5-1—Robotun st kapagdini agin ve
Uniteyi disari gikarin.

C5-2—Filtreyi ¢ikarin ve ardindan ¢op kutusunu
bosaltin.

C5-3—Kullanilmayan suyu su deposundan bosaltin.

C5-4—C06p kutusunu temiz suyla doldurun ve
hafifge sallayin. Daha sonra kirli suyu
dokin.

Not: Tikanikig1 énlemek igin herhangi bir temizleme sivisi
kullanmadan sadece temiz su kullanin.

C5-5—Filtreyi sik sik durulayin ve vurarak
mimkin oldugunca fazla kiri temizleyin.

Not: Olasi hasarlari énlemek icin filtre ylizeyine elinizle,
fircayla veya sert cisimlerle dokunmayin.

C5-6—Filtrenin iyice kurumasi i¢in 24 saat
bekleyin ve tekrar takin.



Not: Ek bir filtre satin alin ve gerekirse degistirin.

% Mop Cloth

* Her kullanimdan sonra temizleyin ve 3-6 ayda bir degistirin
Paspas bezini paspas bezi yuvasindan
¢ikarin. Paspas bezini temizleyin ve hava
ile kurutun.

Not: Kirli bir paspas paspaslama performansini
etkileyecektir. Kullanmadan énce temizleyin.

< Robot Sensdrleri
* Aylik temizlik
TUm sensorleri silmek ve temizlemek igin
yumusak ve kuru bir bez kullanin.
Bunlara sunlar dahildir:

C7-1—Istasyon Bulucu
C7-2—Duvar Sensori
C7-3—Dort Ugurum Sensori

. §arj Temas Alanlan

* Aylik Temizik

Sarj yuvasinin ve robotun sarj temas
noktalarini yumusak ve kuru bir bezle silin.

Batarya

Robot, yiksek performansh lityum-iyon sarj
edilebilir  pil takimiyla donatiimigtir.  Pil
performansini korumak igin robotu normal
kullanim sirasinda sarjl tutun.

Not: Robotunuz uzun siire kullaniimayacaksa, asiri
desarjdan kaynaklanan pil hasarini énlemek igin onu
kapatin ve en az (i¢ ayda bir sarj edin.

Temel Parametreler
Robot

Model Q380RR
14.4V/5200mAh
Batarya . . !
lityum iyon pil
Agirlik Yaklasik. 3.7kg
Nominal Girig 20VDC 1.2A
Sarj Suresi <6 hours

Not: Seri numarasi robotun alt tarafindaki bir etikette yer
almaktadir.

Sarj istasyonu

Model CDZ11RR or CDZ12RR

Anma Glicu 28W

Nominal Girig 100-240V~

Nominal Cikis 20VDC 1.2A

Anma Frekansi 50-60Hz
14.4V/5200mAh

Pilin $arj Bdilmesi lithium-ion battery




Hatalar

Robot temizlik yaparken bir hata olusursa, gu¢ gostergesi hizla
kirmizi renkte yanip sdner ve sesli uyari duyulur. Sorun giderme
icin asagidaki tabloya bakin.

1. Asagidaki hatalardan herhangi birini ¢ézdikten sonra
robotunuzu bagka bir yere tasiyin ve temizlemeye yeniden
baslayin.

2. Herhangi bir sensér hatasindan sonra sensori temizleyin ve
tekrar deneyin.

3. Pil anormal bir sicakliktaysa, kullanmadan 6nce normale
dénmesini bekleyin.

Hata 13: Sarj hatasi. Sarj kontaklarini temizleyin ve tekrar deneyi.

Hata 14: Batarya hatasi

Hata 16: Robot egildi. Diiz zemine tasiyin ve tekrar baslatin

Hata 17: Yan firga hatasi. Robotu sifirlayin.

Hata 18: Fan hatasi. Robotu sifirlayin.

Hata 21: Dikey tampon basildi. Robotu ¢alistirin ve tekrar deneyin

Hata 22: Istasyon bulucu hatasi, Robotu alistirin ve tekrar deneyin

Hata 1: Lidar taret veya lazer engellendi. Engel olup olmadigini
kontrol edin ve tekrar deneyin.

Hata 2: Tampon Sikisti. Temizleyin ve hafifgce dokunun.

Hata 23: istasyonu bulamiyor. Istasyon konum isaretgisini
temizleyin ve tekrar deneyin.

Hata 26: Duvar sensoru kirli. Duvar sensérini temizleyin. Filtre

Hata 3: Tekerlekler asili. Robotu galistirin ve yeniden baslatin.

tikali veya islak. Temizleyin, kurulayin ve tekrar deneyin.

Hata 4: Ugurum sensoéri hatasi. Ugurum sensorlerini temizleyin,
robotu disuslerden uzaklastirin ve yeniden baslatin.

Yasak bolge veya Gorlinmez Duvar algilandi. Robotu bu alandan

taslyin ve robotu sifirlayin.

Hata 5: Ana firga sikisti. Ana firgayi ve yataklari temizleyin

Hata 6: Yan firga sikismis. Yan firgayi ¢ikarin ve temizleyin

Hata 7: Tekerlekler sikisti. Robotu ¢alistirin ve yeniden baglatin.

Hata 8: Robot sikisti. Robotun etrafindaki engelleri temizleyin.

Hata 9: Cop kutusu yok. Cop kutusu ve filtre takin.

Hata 12: Pil disuk. Sarj edin ve tekrar deneyin.

Not: Sistem sifirlamasi bazi sorunlari gézebilir.

Yukaridaki tabloda yer alan 6nerileri kullandiktan sonra sorun devam
ederse lltfen satis sonrasi servis ekibimize e-posta génderin:
Avrupa Destegi: support@roborock-eu.com

Avustralya Destegi: service@roborock.com.au



Sik Sorulan Sorular

Sorun

Goziim

Sorun

Coziim

Cihaz agilamiyor

« Pil zayif. Robotu yerlestirme istasyonuna koyun ve kullanmadan
once sarj edin.

Koti temizleme
performansi ve/veya

« Toz haznesi dolu ve bosaltiimasi gerekiyor.

« Filtre tikali ve temizlenmesi gerekiyor.

toz sizintis1.
« Pil khgr gok dusiik k yiiksek. R I 4-
400|CSE§Z 2'%'6’2,;‘;2?:“@\:%2 E‘:"aﬁ:n_se obotu yalnizea * Ana firga dolanmis ve temizlenmesi gerekiyor.
Sarj edilemiyor. « Eger dock gli¢ almiyorsa, gli¢ kablosunun her iki ucunun da Planli temizlik « Pil dlsiik. Planlanmis temizlik yalnizca pil seviyesi %20'nin
dlizgiin sekilde baglandigini kontrol edin. calismiyor. tizerinde oldugunda baslayabilir.
« E§er temas zayifsa, istasyon ve robotun sarj temas noktalarini
temizleyin.
- Istasyon géstergesinin agik oldugunu dogrulayin.
Yavas sarj ediliyor « Pil 6mriint korumak igin robot, yliksek veya diisiik sicakliktaki Robot « Robot, pil performansini korumak icin kenetlendiginde glic

bir ortamda sarj edildiginde sarj hizini otomatik olarak azaltir.

« Sarj kontaklari kirli. Kuru bir bezle temizleyin.

istasyondayken her
zaman gli¢ gekiliyor
mu?

cekecek, ancak glic tiiketimi son derece dustik.

Istasyona geri
dénemiyor

« Istasyon yakininda gok fazla engel var. Acik bir alana tagiyin.

* Robot iskeleden ¢ok uzakta. Daha yakina yerlestirin ve tekrar
deneyin.

Robotun ilk li¢
kullanimda en az 16
saat sarj edilmesi
gerekiyor mu?

« Hayir. Lityum pilin hafiza etkisi yoktur. Robot bir kez tamamen
sarj edildikten sonra istenildigi zaman kullanilabilir.

Anormal davranis.

« Robotu yeniden baslatin.

Yikama sirasinda su
yok veya cok az.

* Su haznesinde su olup olmadigini kontrol edin ve ¢op kutusu
ile su tanki birlesik Unitesinin, paspas bezi tutucusunun ve
paspas bezinin nasil dogru sekilde monte edilecegine iligkin
talimatlar icin kilavuza bakin.

Temizlik sirasinda

« Ana firga, yan firga veya ana tekerlek sikismis olabilir. Robotu

Sarj edildikten sonra

* Robotun DND modunda olmadigindan emin olun, otomatik

guriilti var kapatin ve temizleyin. temizlik devam yliklemeyi engelleyecektir.
* Cok yonlu tekerlek sikismis olabilir. Temizlik igin bir tornavida etmiyor. « Robot, otomatik olarak yeniden sarj ediimeden 6nce manuel
kullanarak gikarin. olarak baglanti istasyonuna yerlestirilirse temizlige devam
edemeyecek.
Wi-Fi'ye « WiFi devre disi. WiFi'yi sifirlayin ve tekrar deneyin. Robot, nokta « Nokta temizliginden veya 6nemli bir konum degisikliginden

baglanilamiyor.

« Zayif WiFi sinyali. Robotu iyi WiFi alimi olan bir alana tasiyin.

« Anormal WiFi baglantisi. WiFi'yi sifirlayin, en son mobil
uygulamayi indirin ve tekrar deneyin.

temizliginden sonra
veya manuel olarak
hareket ettirildiginde
sarj istasyonuna
doénemez.

sonra robot haritay yeniden olusturacaktir. Sarj istasyonu ¢ok
uzaktaysa, robot sarj igin geri donemeyebilir ve baglanti
istasyonuna manuel olarak yerlestirimesi gerekir.

» Mevcut cihaz desteklenmiyor. Uygulamada c en
modelleri bulun.

« WiFi'ye baglanilamiyor. Yonlendirici ayarlarinizda bir hata
olabilir. Sorun giderme konusunda yardim igin Roborock Miisteri
Hizmetleri ile iletisime gegin.

Robot belirli noktalari
kagirmaya basliyor

*Duvar sensorll veya ugurum sensorleri kirli olabilir.

yumusak ve kuru bir bezle silin.




Roborock Yetkili Teknik Servis

Roborock Garanti Servisi lletisim Bilgileri
UNVAN: RECCI TEKNOLOJI A.S.

Adres: Esentepe Mah. Blytikdere Cad.

No:171/2 -4.Kat
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iletisim - Whatsapp Hatti: 0850 308 67 77
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